
 

 

 اطلاعات  یفناور  رساختیشبکه و ز  تیریو مد  ینگهدار  ، ی بانیقرارداد پشت

 

 `]شماره قرارداد[`شماره قرارداد:** **

 `[ خی]تار`عقد قرارداد:**  خیتار**

 (زاتیتجه ستیو ل SLA) :** داردوستیپ **

 

و   نیقوان هیکل  تیو با رعا ی قانون مدن  ۱۰بر اساس ماده  ری ز نیطرف نیمابی، ف`]شهر[`در شهر  `[ خی]تار` خیقرارداد در تار نیا

 .باشند یمفاد آن م  تی ملزم به رعا نیمنعقد و طرف رانیا یاسلام یجمهور یمقررات جار

 

 قرارداد  نیطرف: ۱ماده 

 

 :کارفرما ۱-۱

  `[ ندهی]نام نما`خانم  /یآقا یندگینمابه   `[ی ]شناسه مل` یو شناسه مل `]شماره ثبت[`به شماره ثبت  `]نام کارفرما[ `سازمان /شرکت

قرارداد **»کارفرما«**   نی پس در ا نیکه از ا `]تلفن[`و شماره تماس  `[قی]آدرس دق`  یبه نشان `[ندهی]سمت نما`به سمت 

 .شودیم  دهینام

 

 :(بانی)پشت مانکاریپ  ۱-۲

]نام  `خانم /یآقا ی ندگیبه نما  `[ی]شماره ثبت / کد مل ` ی به شماره ثبت/کد مل  `[بانی]نام شرکت / شخص پشت` یآقا/شرکت

**  مانکار«یقرارداد **»پ  نی پس در ا نیکه از ا  `]تلفن[`و شماره تماس  `[قی]آدرس دق`  یبه نشان  `]سمت[`به سمت   `[ ندهینما

 .شودیم  دهینام

 

 موضوع قرارداد و شرح خدمات:  ۲ماده 

 

 رساختیو ز یوتریشبکه کامپ تیریو مد  یادوره سیسرو ، ینگهدار ، یفن  یبانیشتقرارداد عبارت است از ارائه خدمات پ  موضوع

 :ریاطلاعات کارفرما مطابق با شرح ز یفناور



 

 

 

 :محدوده خدمات ۲-۱

 . یکار ستگاهی ا `[نتی]تعداد کلا`از  یبانیپشت    

 .یمجاز/یکیزیدستگاه سرور ف  `]تعداد سرور[`از  یبانیپشت    

 .`و...[ روالیروترها، فا ها، چی : سوئزاتیتجه ستی]ل`شبکه شامل  وی اکت زاتیاز تجه یبانیپشت    

 ....و Active Directory, DNS, DHCP, File Server شبکه  یافزارنرم ی هاسیاز سرو یبانیپشت    

 

 :نوع ارائه خدمات ۲-۲

 .گرددیارائه م `[یبی( / ترکموتی)ر یرحضور ی/ غ  ی: حضوریبانی]نوع پشت`به صورت  خدمات

 .`[انی]ساعت پا`ها تا ساعت  شنبه و پنج  `[انی ]ساعت پا`تا   `]ساعت شروع[`: شنبه تا چهارشنبه از ساعت یساعات ادار

 . یاروز در هفته/ماه جهت چکاپ دوره `]تعداد روز[`: حداقل یحضور د یبازد

 

 

 

 یی و زمان پاسخگو (SLA) سطح خدمات: ۳ماده 

 

 :دینما  تیریمد ریو جدول ز تیرا بر اساس اولو یبانیپشت یها متعهد است درخواست  مانکاریپ 

سطح  

  اولویت

حداکثر زمان   تعریف مشکل

  پاسخگویی

حداکثر زمان رفع 

  مشکل

قطعی کامل سرورها، اینترنت کل سازمان یا توقف   بحرانی 

 وکار کامل کسب

 ساعت[  ۴]زمان: مثلا  دقیقه[  ۳۰]زمان: مثلا 

اختلال در عملکرد بخشی از واحدها یا کندی شدید   مهم 

 شبکه 

 ساعت[  ۲۴]زمان: مثلا  ساعت[  ۲]زمان: مثلا 

 ساعت[  ۴۸]زمان: مثلا  ساعت[  ۴]زمان: مثلا  افزار، تنظیمات پرینترمشکلات تک کاربره، نصب نرم عادی 



 

 

 

توافق جداگانه صورت  ل،ی تعط امی در ا یبانیبه پشت ازی. در صورت نباشدیم یفوق مختص ساعات ادار یهازمان:** ۱تبصره 

 .شده باشد( دیق ۲۴/۷ یبانیپشت نکهی)مگر ا ردیپذیم

 

 ( بانی)شرکت پشت مانکاریتعهدات پ : ۴ماده 

 

نموده و از صحت عملکرد   شیرا به صورت مستمر پا وستیشده در پ  یمعرف زاتیو تجه ها ستم یس هیمتعهد است کل مانکاریپ  ۴-۱

 .حاصل کند نانیها اطمآن 

مورد   ی هااستیسرورها طبق س یاتیاز اطلاعات ح  بانینسخه پشت هیته ی هاستمیو نظارت بر س یاندازموظف به راه مانکاریپ  ۴-۲

 .باشدیکارفرما م   دییتا

 .کارفرما  ندهیبه نما یافزارمنابع سخت تیمشکلات رفع شده و وضع ستیشبکه، ل تی وضع انهیارائه گزارشات ماه ۴-۳

ها را به اشخاص  آن یو حق افشا باشد یکارفرما م یهاادهعبور و د  یاطلاعات، رمزها هیکل یمتعهد به حفظ محرمانگ  مانکاریپ  ۴-۴

 .ثالث ندارد

 .هاآن یو بروزرسان زاتیو شناسنامه تجه IP یهاشبکه، آدرس یهانقشه   یمستندساز ۴-۵

 .از نفوذ بدافزارها یریجهت جلوگ ها عاملستمیس یتیامن ی هاو اعمال پچ هاروسیویآنت ی نصب و بروزرسان ۴-۶

 

 

 تعهدات کارفرما : ۵ماده 

 

 .قرار دهد مانکاریپ  اریزم جهت انجام موضوع قرارداد را در اختلا یافزارو نرم یکیزیف  یهایکارفرما متعهد است دسترس ۵-۱

صرفاً   مانکاریو پ  باشد یو...( بر عهده کارفرما م  جی)کارتر یو مواد مصرف یافزارنرم یهاسنسیلا ،یافزارقطعات سخت نیتأم ۵-۲

 .و نصب را دارد دیمشاوره خر فهیوظ

 یاز دستکار ی نموده و در صورت بروز مشکل ناش یشبکه خوددار ی در امور فن رمجازیاز دخالت افراد غ  شودیکارفرما متعهد م ۵-۳

 .گرددیجداگانه محاسبه م بیرفع ع  نهیهز رمسئول،یافراد غ 

 .جلسات انجام کارصورت دیی و تا مانکاریجهت ارتباط با پ  یفن اریالاختتام ندهینفر نما  کی یرفمع ۵-۴



 

 

 .قرارداد ۷طبق ماده  مانکاریپ  یهاحسابپرداخت به موقع صورت  ۵-۵

 

 

  یبانی موارد خارج از شمول پشت: ۶ماده 

 

 :ها منوط به صدور فاکتور جداگانه استانجام آن** و باشدیقرارداد **نم نیجزو تعهدات ا ریز موارد

 .و...( هیبورد مادر، منبع تغذ ری)مانند تعم وبیقطعات مع  ی افزارسخت  راتیتعم ۶-۱

ها بر  آن یبانیکه پشت (...و CRM ،یحسابدار یافزارهامانند نرم) یصنعت ا ی یادار ،ی مال یتخصص یافزارهااز نرم یبانیپشت ۶-۲

 .عهده شرکت سازنده است

 . شبکه رساختیعمده در ز یکیزیف راتییو تغ ی کشداکت د، ی جد یکشکابل ۶-۳

 .رفع اشکال( نیح هیاول یهابه پرسنل کارفرما )مگر آموزش یآموزش تخصص ۶-۴

مناسب توسط    ایمد هیعدم ته  لیبه دل ا یباشد   دهید بیآس یکیزیبه صورت ف سکیکه هارد د یدر صورت  اطلاعات یابیباز ۶-۵

 .کارفرما، بکاپ وجود نداشته باشد

 

 

 پرداخت  طیمبلغ قرارداد و شرا:  ۷ماده 

 

  نییتومان( تع `]مبلغ به حروف[`)معادل   الی ر `]مبلغ به عدد[`ماه/سال، مبلغ  `]مدت قرارداد[`مدت   یمبلغ کل قرارداد برا ۷-۱

 .گرددیم

هر دوره و پس از ارائه گزارش کار و فاکتور   انیدر پا `/ سه ماهه[ انهی]ماه`نحوه پرداخت:** مبلغ قرارداد به صورت ** ۷-۲

ه حساب/شبا روز به شمار `]تعداد روز[`)در صورت شمول(، حداکثر ظرف مدت   یو کسر کسورات قانون مانکاریتوسط پ  یرسم

 .خواهد شد زیوار `]نام صاحب حساب[`بنام   `]شماره شبا[ `

 .باشدیبر عهده کارفرما م `]نام شهر[` یخارج از محدوده شهر ای مراجعات خارج از برنامه  یو ذهاب برا ابی ا یهانه یهز ۷-۳

 

 



 

 

 (NDA) و حفاظت از اطلاعات یمحرمانگ :  ۸ماده 

 

  یاجرا نیکه در ح یتیو امن یتجار ، یاطلاعات فن نیاطلاعات، اسناد و مدارک مبادله شده و همچن هیکل شوندیمتعهد م  نیطرف

اشخاص ثالث قرار  اریطرف مقابل، در اخت یبدون مجوز کتب یطیشرا چ ینموده و تحت ه یرا محرمانه تلق آورندیقرارداد به دست م

 .است یبه قوت خود باق زیداد نسال پس از اتمام قرار `[ ل]تعداد سا`تعهد تا   نیندهند. ا

 

 

 تعهد تیو محدود  هات یمسئول:  ۹ماده 

در صورت عدم وجود  ) افزارسخت یناگهان  یاز خراب یرفتن اطلاعات که ناش نیدر قبال از ب یتیمسئول چگونهیه مانکاریپ  ۹-۱

که   یافزارها )در صورتباج ای (استاندارد UPS در صورت عدم وجود) نوسانات برق   ،یعیطب یای ، بلا(RAID ای نیگزیجا زاتیتجه

 .را اجرا نکرده باشد( نخواهد داشت مانکاریپ  ی تیامن یهاه یکارفرما توص

 

 

 ها یشبکه و دسترس تیامن: ۱۰ماده 

 

را   روالیفا یکربندیکاربران و پ   یپسوردها، سطح دسترس تیری مناسب شامل مد  یتیامن یهااستیموظف است س مانکاریپ  ۱۰-۱

 .دی اعمال نما

 .ردیو با اطلاع کارفرما صورت پذ  از بستر امن د یارفرما بابه شبکه کاز راه دور یهرگونه دسترس ۱۰-۲

  ی هاروش  نیبهتر" یریمتعهد به بکارگ مانکاریوجود ندارد، اما پ  یبریسا ی مطلق در فضا تیکارفرما آگاه است که امن ۱۰-۳

 .باشدیم  سکیجهت کاهش ر  "معمول

 

 

 و فسخ قرارداد قیمدت، تعل: ۱۱ماده 

 

 .باشدیم یشمس `]مدت به ماه/سال[`به مدت  `[انی پا  خی]تار` ت یلغا `شروع[ خی]تار` خیقرارداد از تار نیمدت ا ۱۱-۱



 

 

حجم  راتییدر مبلغ قرارداد )با توجه به نرخ تورم و تغ یو بازنگر نیطرف یقرارداد منوط به توافق کتب  دی:** تمد دیتمد** ۱۱-۲

 .باشدیاز اتمام قرارداد م ش یماه پ   کیکار( 

.  ندیماهه( قرارداد را فسخ نما کی ماهه )به عنوان مثال   `]مدت زمان[`  یبا اعلام کتب توانندیم نیاز طرف  کیفسخ:** هر ** ۱۱-۳

 .اهد شدفسخ انجام خو خیحساب تا تار  هی صورت تسو نیدر ا

خدمات تا   قیمجاز به تعل  مانکاریپ   د،یسررس خیروز از تار `]تعداد روز[`از  ش یب مانکاریدر صورت عدم پرداخت مطالبات پ  ۱۱-۴

 .باشد یحساب م هیزمان تسو

 

 

 یقرارداد میخسارات و جرا: ۱۲ماده 

 

هر  یموجه، به ازا لیبدون دل  مانکاریتوسط پ ( ۳)ماده  SLA مندرج در جدول  ییپاسخگو  یهازمان تیدر صورت عدم رعا ۱۲-۱

 .گرددیکسر م انهیحساب ماهاز صورت  ال یر `[مهی]مبلغ جر`مبلغ  ر،یساعت تاخ

حساب افزوده خواهد  درصد به مبلغ صورت  `]درصد[ ` ریهر روز تاخ یالزحمه، به ازاکارفرما در پرداخت حق ریدر صورت تاخ ۱۲-۲

 .شد

 

 

 (Force Majeure) فورس ماژور:  ۱۳ماده 

 

بر   رگذاریتاث یالمللنیب د یجد ی هامیتحر ل،ی)مانند جنگ، زلزله، س نیخارج از اراده طرف رمترقبهیو غ  هیصورت بروز حوادث قهر در

درآمده و پس از رفع   قیسازد، قرارداد به حالت تعل  رممکنی کشور و...( که انجام تعهدات را غ  نترنت یا یقطع سراسر ها، سیسرو

 .گرددیفسخ م  نیماه، قرارداد با توافق طرف کیاز  ش یب تی. در صورت تداوم وضعابد ی یمانع، مجدداً ادامه م

 

 

 حل اختلاف : ۱۴ماده 

 



 

 

. در صورت عدم توافق  گرددیحل و فصل م  زیآممذاکره مسالمت قیقرارداد، ابتدا از طر نیا یاجرا ای ریاز تفس ی اختلافات ناش هیکل

  یصادره برا یارجاع و را `[صلاحیذ  ی/ مراجع قانون نیالطرفیمرض ی]مرجع حل اختلاف: داور`روز، موضوع به  ۱۵ظرف مدت 

 .الاجراستلازم نیطرف

 

 

 نسخ قرارداد: ۱۵ماده 

 

  ی خه حکم واحد را دارد و پس از امضاکه هر نس دهیگرد مینسخه تنظ `]تعداد[ `تبصره و در  `]تعداد[ `ماده و  ۱۵قرارداد در  نیا

 .باشدیالاجرا ملازم نیطرف

 

 

 محل امضا و مهر کارفرما 

 \ ............................. :یو نام خانوادگ نام

 ............................. :خیتار

 

 مانکاریمحل امضا و مهر پ 

 \ ............................. :یو نام خانوادگ نام

 ............................. :خیتار


